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Allgemeine Geschiftsbedingungen Kiiche

1 Anwendungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Kiiche (AGB Kiiche) regeln die Beziehung zwischen Mori AG und ihren
Kunden (Besteller bzw. Kaufer). Die vorliegenden AGB Kiche bilden integrierenden Bestandteil des zwischen den

Kunden und Mori AG abgeschlossenen Vertrages, beziehungsweise mit Auftragserteilung des Kunden, als anerkannt.

Regelungen, die diese AGB Kiche abandern oder aufheben, missen in schriftlicher Form festgehalten werden.
Entgegenstehende oder von diesen AGB Kiiche abweichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten

auch dann nicht, wenn den AGB Kiiche im Einzelfall nicht ausdriicklich widersprochen wird.

2 Leistungen von Mori AG

Inhalt und Umfang der Leistung von Mori AG ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot (insbesondere
Leistungsbeschrieb inklusiv Plane). Anderungen und Erganzungen, insbesondere erganzende Zusicherungen, bediirfen
zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

3 Angebote und Angebotsunterlagen

Eine Offerte von Mori AG ist wahrend 5 Tagen verbindlich, gerechnet vom Tage des Angebotes. Fir Objekte gelten

5 Tage.

Die Angebote, Zeichnungen, Beschriebe und Muster, sowie lbrige Teile des Angebotes von Mori AG bleiben ihr
Eigentum. Der Kunde ist ausschliesslich zur vertragsgemassen Verwendung der erwahnten Offert- und
Vertragsunterlagen berechtigt. Wird der Auftrag nicht erteilt, sind alle eingereichten Unterlagen zuriickzugeben.
Wesentliche vom Kunden gewiinschte Anderungen der Offerte, namentliche Anderungen beim Beschrieb, bei den
Ausflihrungen oder Auflagen, kénnen zu einer Neubeurteilung bis hin zu einer Absage fiihren.

Plane, Offerten, Muster oder sonstige Vorschlage von Mori AG diirfen ohne Einwilligung nicht kopiert, vervielfaltigt oder
weiterverwendet werden.

Zusammen mit dem Grundangebot erhalt der Kunde das Recht auf eine Uberarbeitung (Rektifikat) und fiir Einzelkiichen
im Privatbereich auf eine Beratung; jede weitere Beratungs- und Uberarbeitungstatigkeit ist grundsétzlich kostenpflichtig.
Der Ansatz pro zusatzliche Beratung betragt CHF 250.00. So sind namentlich besondere Detailprojektierungen im
Beschrieb aufgrund einer Vereinbarung nach Aufwand oder Honorarprozenten zu entschadigen. Eine solche zusatzliche
Entschadigungspflicht entfallt bei Auftragsvergabe an Mori AG nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.
Alifallige Musterelemente oder allfallige Attrappen fiir die funktionelle oder asthetische Begutachtung, die iber
Handmustergrdsse hinausgehen, sind nach Aufwand zu vergiiten.

4 Preise
41 Kataloge und Listen
Die in den Katalogen und Listen enthaltenen Bruttopreise sind freibleibend, bzw. allfélligen Preisanpassungen

unterworfen. Es gelten die Preise in der jeweiligen Offerte.

4.2 Offerten und Listen
An Offertenpreise ist Mori AG langstens wahrend 5 Tagen gebunden. Preise in Auftragsbestatigungen sind fest, soweit
der Warenbezug innert vier Monaten seit Auftragsbestatigung. Preiserh6hungen, die bei einem spateren Warenbezug

entstehen, werden in Rechnung gestellt. Die Preiserhéhung wird ab 5% in Rechnung gestellt.

4.3  Aufwand technische Vorabklarung

Technische Vorabklarungen, welche auf Grund einer Servicemeldung vor Ort durchgefiihrt wurde, sind grundsatzlich
kostenpflichtig und kénnen in Rechnung gestellt werden.

4.4 Regiearbeiten und Spesen

Regiearbeiten und Spesen werden aufgrund von Tagesrapporten (oder Nachtragsbestatigungen) in Rechnung gestellt.
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4.5 Mehrwertsteuer

Ist die Mehrwertsteuer in den Offerten oder Auftragsbestatigungen nicht separat ausgewiesen, so verstehen sich die

Preise exkl. Mehrwertsteuer.

4.6  Anderung bestitigter Auftrige
Winscht der Kaufer den Inhalt eines bestatigten Auftrages zu andern, so tragt er die dadurch verursachten

Mehrkosten.

4.7 Konventionalstrafe
Mori AG akzeptiert keine Konventionalstrafe in jeglicher Form.

48 WIR-Geld
Mori AG akzeptiert kein WIR-Geld als Zahlungsmittel.

5 Lieferung und Bauabnahme

Das Montagedatum wird 6 Wochen vor der Montage definiert, danach kostet die Verschiebung CHF 1'000.—.

Die Lieferung erfolgt per Fahrzeug ans Domizil oder auf die Baustelle. Bei anderen Lieferanten auf Veranlassung des
Kaufers gehen die Kosten und das Transportrisiko vollstandig zulasten des Kaufers.

Arbeitsplatten-Lieferung mit Kran oder speziellen Geréaten sind nicht im Angebot inbegriffen und werden separat
abgerechnet.

Mori AG bemiht sich um die Einhaltung der Liefertermine; die Angabe der Liefertermine erfolgt jedoch unverbindlich. Fir
Lieferverzdgerungen von Lieferanten ist nicht Mori AG haftbar und kann kein Schadenersatz geltend gemacht werden.
Jegliche Schadenersatzanspriiche wegen Nichteinhaltung von Lieferterminen werden soweit gesetzlich zulassig
abgelehnt.

Wird der vereinbarte Liefertermin auf Verlangen des Kéufers verschoben und ist eine Terminverschiebung bei den
Vorlieferanten durch Mori AG nicht mehr mdglich, wird dem Kaufer fir die Lagerkosten und fur den administrativen

Mehraufwand pro Kiiche eine Tagespauschale von CHF 30.— ab dem 10. Arbeitstag in Rechnung gestellt.

5.1 Bauabnahme
Beinhaltet die Leistung von Mori AG auch den Einbau, erfolgt eine Bauabnahme. Nach Anzeige der Vollendung des
Werkes durch Mori AG, hat unter Vorbehalt einer anders lautenden Abmachung innerhalb von langstens 15 Tagen eine

gemeinsame Priifung des Werkes zu erfolgen. Ohne diese Prifung gilt das Werk nach 15 Tagen als abgenommen.

6 Mitwirkungspflichten des Bestellers

Eine ungehinderte Zufahrt zum Gebdude des Kunden und die Sicherstellung einer ungehinderten Montage durch Mori

AG muss durch den Kunden gewahrleistet werden. Bei erschwerter Zufahrt zur Baustelle und / oder aussergewohnlich

schwierigen Baustellenverhaltnissen kann Mori AG die Mehrkosten geltend machen.

Damit die Montage termingerecht erfolgen kann, miissen folgende Voraussetzungen erflillt sein:

= trockene Wande

=  Fenster angeschlagen

= Unterlagsbéden bzw. Steinplattenbdden verlegt, begehbar, freigerdumt und trocken

. Installationen fiir elektrische Gerate, Gas und Wasser vorbereitet; Kabel eingezogen; Steckdosen fiir Dampfabzug;
Kuhlschrank, Geschirrspiler und Licht montiert

= Mauerkasten fir Abluftrohr versetzt

= Baustelle ausserhalb der Arbeitszeit geschlossen (Verantwortung Kunde)

= Aliféllige weitere Voraussetzungen gemass Projektbeschrieb

Alifallige Nach- oder Mehrarbeiten, Warteléhne, zusatzliche Spesen, etc., die aus Nichterfillung der Mitwirkungspflichten

entstehen, sind separat zu verguten.
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Mori AG werden die allenfalls erforderlichen Gerlste, Baukrane, Aufziige und Anschlisse fir Licht- und Kraftstrom
kostenlos zur Verfligung gestellt. Die Strom- und Wasserkosten gehen zu Lasten der Bauherrschaft. Missen diese
Einrichtungen durch Mori AG gestellt werden, ist dies gesondert zu vergtiten.

Fur Montagematerial und Werkzeuge ist seitens des Bestellers ein geeigneter abschliessbarer Raum kostenlos zu

Verfiigung zu stellen.

7 Schallddammende Montage

71 Die Schallschutzanforderungen und daraus abgeleitete Massnahmen bei der Kiichenmontage werden vom
Kunden beantragt und mit den Planungsfachleuten der Mori AG abgestimmt.

7.2 Erhdhte Anforderungen nach SIA Norm 181 ,Schallschutz im Hochbau” bedeutet nicht zwingend eine
schallddmmende Montage. Diese muss in jedem Fall ausdriicklich vereinbart werden. Die Mehrkosten fiir
Schallschutzmassnahmen werden im Angebot von Mori AG definiert.

7.3 Die Ausflihrung der schalldammenden Montage erfolgt nach den Richtlinien des Kiichenverbandes oder mit
schallschutztechnisch mindestens gleichwertigen Losungen.

7.4 Auf Verlangen der Kiichenfirma kann fur die schallddmmend montierte Kiiche eine Zwischenabnahme (mit

Protokoll) vorgenommen werden.

8 Ubergang von Nutzen und Gefahr
Das Risiko geht mit Ablieferung der Ware bzw. — soweit ein Einbau erforderlich ist — mit Einbau auf den Kunden utber

(vorbehalten ist der Eigentumsvorbehalt gemass Ziff. 14).

9 Gewahrleistung / Garantie

9.1 Kontroll- und Riigepflicht des Kunden, Riigefrist

Der Kunde oder eine von ihm beauftragte Person hat die Ware unmittelbar nach Lieferung bzw. bei Bauabnahme zu
prufen.

Transportschaden und Mangel, die bei sofortiger Untersuchung erkennbar sind, miissen innerhalb von acht Tagen seit
Lieferung bzw. Bauabnahme an Mori AG gemeldet werden. Mangel, die bei sofortiger Untersuchung nicht erkennbar
sind, auch Konstruktions-, Material- oder Verarbeitungsfehler, miissen sofort nach ihrer Feststellung, spatestens aber
innerhalb der Gewahrleistungspflicht an Mori AG gemeldet werden.

Bei Verletzung der Anzeige- / und Rugepflichten bzw. nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist wird jede Haftung abgelehnt.
Die Gewahrleistungspflicht betragt zwei Jahre.

Fir auf Wunsch des Kunden gelieferte Drittprodukte gelten die Garantiebestimmungen der jeweiligen Hersteller.

9.2  Ausschluss

Mangel, die auf unsachgemasse Behandlung durch den Kunden oder eine von ihm beauftragte Person zurlickzufiihren
sind, sind von der Garantie ausgeschlossen.

Handelstiblich oder herstellungstechnisch bedingte Abweichungen in den Massen, der Oberflaichenbeschaffenheit, von
Gewichten und Farbténen, sowie geringfligige Farbabweichungen gelten nicht als Mangel, soweit sie die
Funktionstlchtigkeit nicht wesentlich beeintrachtigen. Alle in Katalogen, Listen, Massskizzen, Offerten und
Auftragsbestatigungen diesbezliglich gemachten Angaben verstehen sich daher als ungefahr und sind fiir den

Lieferanten nicht verbindlich.

9.3  Wirkung
Bei fristgerecht geriigten Mangeln steht Mori AG insbesondere das Recht zur Nachbesserung zu. Dariiber hinaus kann
Austausch bzw. ein Preisnachlass oder héchstens die Riickerstattung des Kaufpreises der bemangelten Ware gegen

Ruckfiihrung derselben (Wandelung) in Frage kommen.
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9.4 Installation / Montage

Mori AG lehnt jede Haftung aus mangelhaften Sanitér- und Elektroinstallationen ab.

Sanitar- und Elektroinstallationen sind durch ausgewiesene Fachleute durchzufiihren.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung der SVGW-Leitsatze, der Abwasservorschriften nach SN 59200, der
Schallschutznormen nach SIA 181, der SN/CEN-Vorgaben, des Brandschutzes und der értlichen Vorschriften.

Die Reinigung der Kiiche und Kiichenmdbel (Aussen- und Innenseite) nach der Montage ist nicht im Preis inbegriffen

und wird nicht durch den Montagefachmann durchgefiihrt.

9.5 Nacharbeiten, Nachlieferungen, Garantiearbeiten und Nachbestellungen
Die Nacharbeiten, Nachlieferungen, Garantiearbeiten und Nachbestellungen kénnen bis zu vier Monate dauern.
Die Schlussrechnung der Kiichenmontage darf in diesem Fall nicht zurlickbehalten werden. Dieser Arbeitsvorgang wird

separat verrechnet.

10 Haftung

Mori AG verpflichtet sich zur sorgféltigen Erbringung der vertraglichen Leistung.

Mori AG ist nicht haftbar fur unverschuldete Verzégerung, bei Verletzung der Mitwirkungspflichten durch den Kunden
bzw. Besteller oder fiur sonstige unverschuldete Unmdglichkeit der Erflllung ihrer Vertragspflichten. Der
Verschuldensnachweis obliegt dem Kunden. Der Kunde ist fiir die ausreichende Versicherung auf der Baustelle (z.B.
Diebstahlversicherung) verantwortlich.

Die Haftung flr leichte und mittlere Fahrlassigkeit, fir indirekte Schaden und Folgeschaden sowie die Haftung fir

Drittpersonen ist ausgeschlossen.

11 Hohere Gewalt
Im Falle héherer Gewalt (z.B. Naturereignisse von besonderer Intensitat, Streik) wird die Vertragserfillung dem

eingetretenen Ereignis entsprechend hinausgeschoben; der Kunde hat dies falls keinerlei Anspruch auf Schadenersatz.

12 Retoursendungen

Die Riicknahme von Waren setzt das schriftliche Einverstandnis von Mori AG voraus. Auf den Gutschriften fir diese
Warenriicknahme wird ein Abzug von mindestens 10% entsprechend den entstandenen Umtrieben vorgenommen. Ware
die vor mehr als zwei Monaten geliefert worden ist, kann in jedem Fall nicht mehr zurlickgenommen werden. Dasselbe
gilt fur veraltete, beschadigte und gebrauchte Artikel sowie flir Spezialausfuhrungen. Ebenfalls nicht zurickgenommen
werden Artikel, bei denen der unverbindliche Richtpreis pro Artikel oder pro ganzer nicht angebrochener

Verpackungseinheit weniger als CHF 30.— (exkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer) betragt.

13 Zahlungen

Alle Rechnungen sind ohne anderslautende Abmachungen zahlbar wie folgt:

50% bei Auftragserteilung

40% 5 Tage vor dem Montagedatum, welches 6 Wochen vorher festgelegt wurde.

10% 5 Tage nach Montage. Nacharbeiten, Nachlieferungen, Garantiearbeiten und Zusatzbestellungen zahlen nicht als
Montage.

Alle Rechnungen sind ohne anderslautende Abmachungen netto zahlbar und fallig 7 Tage ab Rechnungsdatum.
Rechnungen, die vom Kunden nicht innerhalb von 5 Tagen nach Versand beanstandet werden, gelten als anerkannt und
genehmigt.

Der Bauherr priift die Schlussabrechnung innert 5 Tagen und gibt Mori AG unverziiglich liber das Ergebnis Bescheid.
Mahnverfahren: Bei der 1. Mahnung wird keine Mahngebuhr verrechnet. Bei der 2. Mahnung wird eine Mahngebihr von
CHF 50.— in Rechnung gestellt. Bei der 3. Mahnung wird eine Mahngebihr von CHF 100.— in Rechnung gestellt.

Mit Uberschreitung der Falligkeit tritt am Folgetag ohne Mahnung der Verzug fiir den Gesamtbetrag ein. Der Verzugszins

betragt 7,5% des Gesamtbetrages inkl. MwSt.
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13.1 Zahlungen

Fir alle Auftrage mit einem Gesamtwert von weniger als CHF 10'000.00 gilt eine Zahlung per Vorkasse. Der vollstéandige

Rechnungsbetrag muss vor Beginn der Arbeit oder Lieferung beglichen werden.

Sobald die Zahlung eingegangen ist, wird der Auftrag bearbeitet bzw. die Ware geliefert. Bitte beachten Sie, dass
Auftrage erst nach Zahlungseingang bearbeitet werden. Verzégerungen bei der Zahlung kénnen zu Verzégerungen bei
der Ausfuhrung des Auftrags flhren.

Wir behalten uns das Recht vor, Auftrage ohne vorherige Zahlungen abzulehnen oder die Lieferung von Produkten oder
Dienstleistungen bis zum Eingang der vollstdndigen Zahlung zu verzégern.

Mit der Auftragserteilung erklaren Sie sich mit diesen Zahlungsbedingungen fur Auftrage unter CHF 10'000.00

einverstanden.

14 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung Eigentum von Mori AG.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen, die zum Schutze des Eigentums von Mori AG von Abschluss des Vertrages,
auf seine Kosten, die Eintragung des Eigentumsvorbehaltes in 6ffentliche Register gemass den gesetzlichen

vorzunehmen und alle diesbeziiglichen Formalitaten zu erfiillen.

15 Ricktrittsrecht

Veranderungen in den Verhaltnissen des Kunden wie Zahlungsverzug, Zahlungsschwierigkeiten, Zahlungseinstellung,
Sterbefall sowie die Einleitung von bedeutenderen Betreibungen, die Fiihrung von grésseren Prozessen usw.
berechtigen Mori AG zum sofortigen Rucktritt von allfalligen Lieferungsverpflichtungen.

Allfallige Guthaben von Mori AG werden sofort zur Zahlung fallig.

Sobald das Angebot unterschrieben wurde (Gut zur Ausfiihrung) und der Kaufer dann einen Kaufriicktritt macht und die
Materialien noch nicht bestellt oder produziert wurden, wird 10% des Gesamtbetrages in Rechnung gestellt und ist
zahlungspflichtig. Wenn die Materialien bestellt oder produziert wurden, gilt dies als zahlungspflichtig und muss vom

Kunde bezahlt werden.

16 Abschluss, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrages

16.1 Datenverarbeitung bei Vertragsabschluss

Fir den Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung eines Vertrages sind folgende Daten erforderlich: Vorname,
Nachname, Rechnungs- und Lieferanschrift, E-Mail-Adresse, Rechnungs- und Bezahldaten, Telefonnummer, etc.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 Ziff. b) DSGVO. Angaben zur Lieferanschrift des Kaufers gibt Mori AG zum

Zwecke der Abwicklung des Kaufvertrages an ein von ihr beauftragtes Logistikunternehmen weiter.

16.2 Identitit, Bonitit iiber Ubermittlung an Auskunfteien

Soweit erforderlich Gberprift Mori AG unter Hinzuziehung von Informationen von Dienstleistern die Identitat des Kaufers.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 Ziff. B) & f) DSGVO. Im Verlaufe des Bestellprozesses Uberpriift Mori AG zudem
die Bonitat des Kaufers. Zu diesem Zweck tbermittelt Mori AG an kooperierende Auskunfteien folgende Datenarten:
Namen, Anschrift, Telefonnummer. Die Berechtigung ergibt sich aus dem Vorbeugen von Zahlungsausféllen gemass Art.
6 Abs. 1 Ziff. F) DSGVO.

Fir den Fall einer Zahlungsverzogerung tubermittelt Mori AG die erforderlichen Daten, basierend auf Art. 6 Abs. 1 Ziff. b)
& f) DSGVO, an ein mit der Geltendmachung der Forderung beauftragtes Unternehmen. Informationen tber die
Zahlungsverzdgerung oder einen Forderungsausfall Gbermittelt Mori AG zudem an mit ihr kooperierende Auskunfteien.
Interesse ergibt sich aus dem Interesse von Mori AG und Dritter an einer Reduzierung von Vertragsrisiken fiir zukiinftige

Vertrage.
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16.3 Rechte des Kaufers
Neben dem Recht auf Widerruf der gegentiber Mori AG erteilten Einwilligungen stehen dem Kéaufer die folgenden
weiteren Rechte zu: Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung und Datenubertragbarkeit der durch

Mori AG verarbeiteten Aufsichtsbehorde zu.

17 Anderung der AGB Kiiche

Mori AG behalt sich die Anderung dieser AGB Kiiche jederzeit vor. Die Anderungen werden dem Kunden auf dem
Zirkularweg oder in anderer geeigneter Weise (z.B. online) bekanntgegeben und gelten ohne Widerspruch innert
Monatsfrist als genehmigt.

Die Online-Publikation bzw. Mitteilung von Anderungen auf dem Zirkularweg gilt ausdriicklich als verbindliche Schriftform

gemass vorstehender Ziff. 1 Abs. 2.

18 Allgemeine rechtliche Vereinbarungen

Soweit nicht gesetzliche Bestimmungen Vorrang haben, gilt die folgende Rangfolge der vertraglichen Grundlagen:
der individuelle Vertrag zwischen Mori AG und ihrem Kunden

= die vorliegenden AGB Kiiche

= SIA Normen (soweit anwendbar, z.B. bei Einbau)

= Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts

19 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Anwendbar ist schweizerisches Recht. Die Bestimmungen des Wiener Kaufrechtes sind nicht anwendbar.
Gerichtsstand ist Bern. Es steht Mori AG frei, den Kaufer an seinem Wohn- bzw. Firmensitz oder vor jedem anderen

gemass der Schweizerischen Zivilprozessordnung zustandigen Gericht zu belangen.
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