Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre angegebenen
Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert.

Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.
Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mithilfe des
Browsers auf lnrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie liber das Setzen von
Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die

Funktionalitat unserer Website eingeschréankt sein.
Google Maps

Wir verwenden die Landkarten des Dienstes ,Google Maps” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/,
OptOut: https://adssettings.google.com/authenticated.

Google Fonts

Wir verwenden Schriftarten (,Google Fonts®) des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA.

Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, OptOut:

h : ings. le.com henti .
Google Recaptcha

Wir setzen die Funktion ,ReCaptcha“ ein, um Bots z.B. an Eingaben in Online-Formulare zu hindern. Sie wird von
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA angeboten.Datenschutzerklarung:

https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://adssettings.google.com/authenticated.

Web-analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.
mit Sitz in 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Dazu werden Cookies verwendet, die
eine Analyse der Benutzung der Website durch ihre Benutzer ermdglichen. Die dadurch erzeugten Informationen
werden auf den Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen dies verhindern,

indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden.

Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.
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Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten

pseudonymisiert.

Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend (z.B. durch Loschung der letzten 8 Bit) pseudonymisiert. Dadurch ist

nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs
1 lit a (Einwilligung) und/oder f (berechtigtes Interesse) der DSGVO.

Ausserdem ist Google unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000000 1L 5AAl&status=Active).

Ausserdem ist Google unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine Garantie, das

europaische Datenschutzrecht einzuhalten

Die Nutzerdaten werden fiir die Dauer von 14 Monaten aufbewahrt.

Detaillierte Informationen zur Datennutzung durch Google, lhren Méglichkeiten zu Einstellungen und Widerspruch

erfahren Sie auf den folgenden Webseiten von Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners

(,Datennutzung durch Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner®),

http://www.gooale.com/policies/technologies/ads (,Datennutzung zu Werbezwecken®),

http://www.google.de/settings/ads ,Informationen verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung

einzublenden®).

Mouse tracking

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Daher nutzen wir Hotjar, um die Bediirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar bekommen wir ein besseres
Verstandnis von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche
Links sie anklicken, was sie mégen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer
Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies (s.0.) und anderen Technologien, um Informationen ber das
Verhalten unserer Nutzer und Gber ihre Endgerate zu sammeln (insbesondere IP-Adresse des Gerats (wird nur in
anonymisierter Form erfasst und gespeichert), Bildschirmgrésse, Geratetyp (Unique Device Identifiers),
Informationen Uber den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte
Sprache). Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen
werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet oder mit weiteren Daten
Uber einzelne Nutzer zusammengefuhrt. Weitere Informationen finden Sie in Hotjars Datenschutzerklarung:

https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.
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Sie kénnen der Speicherung eines Nutzerprofils und von Informationen Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite
durch Hotjar sowie dem Setzen von Hotjar-Tracking-Cookies auf anderen Webseiten widersprechen, wenn Sie

diesen Opt-Out Link anklicken.
Datenspeicherung iiber unseren Webshop

Zum Zweck der Vertragsabwicklung werden folgende Daten bei uns gespeichert: Anrede, Vor- und Nachname,
Anschrift, E-Mail-Adresse und optional eingetragene Daten des Nutzers (Firmenname, Details zur Anschrift,
Telefonnummer). Die von lhnen bereitgestellten Daten sind zur Vertragserfiillung bzw. zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Massnahmen erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit lhnen nicht
abschliessen. Eine Dateniibermittlung an Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme der Ubermittlung der
Kreditkartendaten an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des
Einkaufspreises, an das von uns beauftragte Transportunternehmen/Versandunternehmen zur Zustellung der

Ware sowie an unseren Steuerberater zur Erflllung unserer steuerrechtlichen Verpflichtungen.

Nach Abbruch des Einkaufsvorganges werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht. Im Falle eines
Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen

Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert.

Die Daten Name, Anschrift, gekaufte Waren und Kaufdatum werden dariiber hinaus bis zum Ablauf der
Produkthaftung (10 Jahre) gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen
des § 96 Abs 3 TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) und/oder lit b (notwendig zur Vertragserfillung) der
DSGVO.

Registrierung und Nutzerkonto

Nutzer unseres Webshops kdnnen optional ein Nutzerkonto anlegen. Im Rahmen der Registrierung teilen wir den
Nutzern die erforderlichen Angaben (Pflichtfelder und optionale Angaben) mit. Wir verwenden die im Rahmen der
Registrierung eingegebenen Daten werden zum Zweck der Nutzung unseres Angebots. Die Information der
Nutzer (iber angebots- oder registrierungsrelevante Informationen, beispielsweise Anderungen des

Angebotsumfangs oder technische Aktualisierungen, kann per E-Mail erfolgen.

Im Falle, dass Nutzer |hr Nutzerkonto kiindigen, werden ihre Daten aus dem diesem Konto gel6scht; eine
Ausnahme stellen Daten dar, deren Aufbewahrung aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden entspr. Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO ndtig ist. Die etwaige Sicherung der Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende
obliegt den Nutzern. Wir sind berechtigt, sdmtliche wahrend der Vertragsdauer gespeicherten Daten des Nutzers

unwiederbringlich zu l6schen.

Sowohl auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen als auch auf Basis der Nutzerinteressen am Schutz
vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Handlung durch den Nutzer, wenn ein Nutzer unsere Registrierungs- und Anmeldefunktion in Zusammenhang mit

seinem Nutzerkonto verwendet. Die IP-Adressen werden spatestens nach 7 Tagen anonymisiert oder geldscht.

Wir geben die Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter; eine Ausnahme stellen Situationen dar, in denen wir
unsere Anspriche verfolgen miissen oder in denen wir gesetzlichen Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

nachkommen muissen.



Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Um Sie zielgerichtet mit
Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir ausserdem eventuell zusatzliche Angaben, die Nutzer
freiwillig machen. Fir den Versand unseres Newsletters bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und |hre Erklarung,
dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden sind. Sobald Sie sich fir den Newsletter angemeldet

haben, senden wir lhnen daher ein Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur Bestatigung der Anmeldung.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an folgende

E-Mail-Adresse: info@morikuechen.ch.

Wir geben die Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter; eine Ausnahme stellen Situationen dar, in denen wir
unsere Anspriiche verfolgen miissen oder in denen wir gesetzlichen Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO

nachkommen muissen.
Google-Re / Marketing-Services

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Daher setzen wir die Marketing- und RemarketingDienste (kurz
,Google-Marketing-Services”) der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,

(,Google*) ein.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L 5AAI&status=Active).

Mithilfe der Google-Marketing-Services kénnen wir Werbeanzeigen fir und auf unserer Website so gezielt
anzeigen, um Nutzern nur jene Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen widerspiegeln. Dazu
fihrt Google einen Code aus und nutzt sogenannte (Re-)Marketing-Tags, mit deren Hilfe ein individuelles Cookie

im Browser des Nutzers abgespeichert wird. Zur Nutzung von Cookies s.o.

Die erhobenen Informationen kdnnen von Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden. Wenn der Nutzer anschliessend andere Webseiten besucht, kdnnen ihm entsprechend

seinen Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Zudem wird Gber Google Analytics die IP-Adresse der Nutzer erfasst, aber umgehend (z.B. durch Léschung der
letzten 8 Bit) pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich, die Anzeigen werden nicht
flr eine konkrete Person verwaltet und angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber, unabhangig davon, wer dieser
Cookie-Inhaber ist. Das gilt selbstverstandlich nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt hat, die Daten,
ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die Informationen, die von GoogleMarketing-Services liber die
Nutzer gesammelt werden, werden an Google tibermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert. Die
IP-Adresse des Nutzers wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen Angeboten von Google

zusammengefihrt.

Wir setzten u.a. Cookies des Google-Marketing-Services ,Google AdWords* ein; eventuell stellen wir auf Basis
des Google-Marketing-Services ,AdSense* und dessen Cookies stellen wir Werbeanzeigen Dritter dar. Weitere

Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google erfahren Sie auf
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https://policies.google.com/technologies/ads, die Datenschutzerklarung von Google ist unter

https://www.google.com/policies/privacy abrufbar.

Ferner setzen wir den ,Google Tag Manager*” ein, um die von Google angebotenen Analyse- und

Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden und zentral zu verwalten.
Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir betreiben Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit Nutzern, Interessenten und
Kunden, die dort aktiv sind, kommunizieren zu kdnnen. Beim Aufruf dieser Netzwerke und Plattformen gelten die

Geschéftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die Daten der Nutzer,

wenn diese mit uns in sozialen Netzwerken und auf Plattformen kommunizieren.
Verwendung von Facebook-social-plugins

Unser Anliegen im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Verbesserung unseres Angebotes sowie
Analyse, Optimierung und wirtschaftlicher Betrieb unseres Webauftritts. Daher setzen wir Social Plugins
(,Plugins®) des sozialen Netzwerkes facebook.com ein, welche von der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben werden (,Facebook®). Die Plugins kénnen auf der
Website Inhalte wie Grafiken, Textbeitrage oder Videos oder Elemente zur Interaktion darstellen. Sie erkennen
Sie an einem der Facebook-Logos (,f* auf entsprechendem Hintergrund, dem ,Daumen hoch“-Zeichen oder den
Begriffen ,Like" oder ,Gefallt mir‘) oder der Kennzeichnung mit dem Zusatz ,Facebook Social Plugin®. Die Liste
und das Aussehen der FacebookSocial-Plugins kdnnen Sie hier einsehen:

https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine Garantie, das européische

Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Weitere Informationen bezlglich der Datenerhebung durch Facebook, die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten sowie die Nutzerrechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz der Privatsphére finden Sie in den

Datenschutzhinweisen von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Twitter

Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen Inhalte und Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden sein. Sie
werden durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA angeboten. Dazu
kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen zahlen, mit denen Nutzer auf die Inhalte
reagieren kénnen. Sind die Nutzer Mitglieder von Twitter, kann Twitter den Aufruf der Inhalte und Funktionen den

jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von Twitter: https:/twitter.com/de/privacy.

Twitter ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch eine Garantie, das européische
Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active).

Instagram
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Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen Inhalte und Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden sein.
Sie werden durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA angeboten. Dazu kénnen
z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen zahlen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren
kdénnen. Sind die Nutzer Mitglieder von Instagram, kann Instagram den Aufruf der Inhalte und Funktionen den
jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von Instagram:

http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Pinterest

Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen Inhalte und Funktionen des Dienstes Pinterest eingebunden sein. Sie
werden durch die Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA angeboten. Dazu kénnen z.B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen zahlen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren
koénnen. Sind die Nutzer Mitglieder von Pinterest, kann Pinterest den Aufruf der Inhalte und Funktionen den

jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von Pinterest:

https://about.pinterest.com/de/privacy-policy.
Xing

Innerhalb unseres Onlineangebotes kdnnen Inhalte und Funktionen des Dienstes Xing eingebunden sein. Sie
werden durch die XING AG, Dammtorstrasse 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland angeboten. Dazu kénnen z.B.
Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen zahlen, mit denen Nutzer auf die Inhalte reagieren
kdénnen. Sind die Nutzer Mitglieder von Xing, kann Xing den Aufruf der Inhalte und Funktionen den jeweiligen
Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von Xing:

https://www.xing.com/app/share?op=data_protection.

LinkedIn

Innerhalb unseres Onlineangebotes kénnen Inhalte und Funktionen des Dienstes LinkedIn eingebunden sein. Sie
werden durch die LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland angeboten.
Dazu koénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen zahlen, mit denen Nutzer auf die
Inhalte reagieren konnen. Sind die Nutzer Mitglieder von LinkedIn, kann LinkedIn den Aufruf der Inhalte und

Funktionen den jeweiligen Profilen der Nutzer zuordnen. Datenschutzerklarung von LinkedIn:

LinkedIn ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische
Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LO0UZAAO&status=Active).

Vimeo

In unsere Website kdnnen auch Videos der Plattform ,Vimeo” eingebunden sein. Sie werden durch die Vimeo
Inc., Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New York, New York 10011, USA angeboten.

Datenschutzerklarung: https://vimeo.com/privacy.

Youtube
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In unsere Website kénnen auch Videos der Plattform ,YouTube” eingebunden sein. Sie werden durch Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA angeboten. Datenschutzerklarung:

https://www.google.com/policies/privacy /, OptOut: https://adssettings.google.com/authenticated.
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lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen
das Datenschutzrecht verstdsst oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden

sind, kdnnen Sie bei der Aufsichtsbehdrde Beschwerde einlegen.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:
Mori Kiichen / Mori AG, Murtenstrasse 9, 3270 Aarberg
Tel: +41 32 392 82 82

Mail: info@morikuechen.ch



